VIRGO

Telefon Santral Sistemi

VIRGO nedir?

e Cok sayida abonesi olan kurumlarin telefon gérismeleri
izleme, Ucretlendirme, ariza takibi, telefon rehberi Uretme ve
tesisat bilgilerini tutma islerini yapmak icin gelistiriimis bir
yazilimdir

e 25 yili asan bir tecriibenin Granadur

e Esnek ve guvenlidir

e Santral personeline ve abonelere hizmet sunmayi amaglar

EET
H0.11.2012 - 20.11.2015 Danemine AR Gorlisme Itatisti
Arom tiler | Santraller Bimier | Tr. er |

S (Vars, esaten lonc il o
Kurum telefon(e: Ozl telefoflr): _ otler:

o
2123567

= Numrclda fokam disnda arakt kullanmayniz
Wetoraras nmaralan 00 o baslaonz.
Senrerarasi umaraian 0 le baiatinz

et si vazses

Program penceresi

Hangi teknolojiyi kullanir?
¢ Microsoft SQL veritabani kullanir
o Microsoft .Net yazilim ortaminda C# dili ile hazirlanmigtir

e

Liitfen arama kriterlerini belirleyerek TAMAM butonunu tilayiniz
Telefon no, trunk ve sifre alanlarinda, aralik belirtmediginiz siirece, HERHANGI BIR DIZGI anlaminda "%"
ve HERHANGI BIR KARAKTER "_" igaretlerini
( EN FAZLA 50 000 KAYIT LISTELENECEKTIR )

Tarih araig: [[.09.2016 ] — [o6.09.2016 v [ Arama ozellkleri

[ Belirsiz ] Dahili  sifreile

Ucret arahigi: — [ Lokal (Gelen) L] Lokal (Giden) C gifresiz
) [ 6SM (Gelen) ] GSM (Giden) & Hepsi
Trunk: = [ seh.arasi (Gelen) [ Seh.arasi (Giden)

Santral: [ Mil.arasi (Gelen) [ MiL.arasi (Giden)
r Sifre ile arama i Arayan
Sifre: Humara; | — |
Sifrenin ait oldugu abone soyad adi: ~ Numaranin ait olduju abone
[ Ara Soyadi adi: | Ara
Sifre grubu: Birim: [ Farketmez — E|
T Sifre yok =
[ Resmi i Aranan
] Doner Sermaye e I _
] Fon
1 Biitge  Numaranin ait oldudu abone
0 Memur Soyadh adi: | Ara
[ Isi
) Gdenmez B Birim: |- Farketmez - =

Tamam Temizle

Gorigme bilgileri tarama penceresi

VIRGO o6zellikleri

e Aboneler, baglanti kutulari, arizalar ve birimler hakkinda
bilgiler kaydedilir

e Santrallerde yapilan gériismelerin bilgileri COM ya da TCP/IP
portlari Gzerinden dinlenerek veritabanina kaydedilir

e Santralin yapisi olanak veriyorsa, bilgi kaybini dnlemek igin
ayni santral birden fazla bilgisayardan izlenebilir

e izleme programlari, her ihtimale karsi ham goériisme bilgilerini
de diskte saklar

e Veritabani baglantisinin  kesilmesi durumunda gorisme
bilgileri diske kaydedilerek bilgi kaybi 6nlenir

e izleme programi parametriktir. Farkli santraller program
degisikligi gerektirmeksizin izlenebilir

Sira# | Tarih Saat Tar | Arayan no Aranan no Trunk Siire =]
1]20.11.2015 |23:00:00 |DAH |1468 1463 92
2(20.11.2015 |23:16:00 |DAH | 1466 1559 248
320112015 |23:17:00 |DAH |2929 1469 T101030 6
420.11.2015 |23:17:00 |DAH 2929 2210 T101030 2
5/20.11.2015 |23:19:00 |DAH |2929 1640 T101030 8
6]20.11.2015 |23:44:00 |DAH |1465 1812 14
7|21.11.2015 |00:06:00 |DAH |4629 1465 T101030 10
8(21.11.2015 |00:09:00 |DAH |5252 1278 T101030 24
9(21.11.2015 |00:09:00 |DAH |4629 1465 T101029 18
10 21.11.2015 |00:22:00 |DAH |1465 1463 44
1121.11.2015 |01:08:00 [22? 1518 ATTHO3 26| —
12[21.11.2015 |01:08:00 |DAH 1518 1829 180
13[21.11.2015 |01:16:00 |DAH | 1468 4629 38
14|21.11.2015 |01:21:00 |DAH 4629 1468 T101030 820
15(21.11.2015 |01:31:00 |DAH |1505 1829 102
16(21.11.2015 |01:36:00 |DAH |1504 1507 180
17(21.11.2015 |01:48:00 |DAH | 1461 1471 2
18(21.11.2015 |01:51:00 |DAH |1463 1468 8
1921.11.2015 |01:52:00 |DAH |1463 1465 20| o

= | 51
33 kayit bulundu Yen tarama | CSV yazdir | EXCEL yaz | Toplam dicret: 0,00

Gériisme bilgileri listesi

¢ Ucretlendirmeler gériisme izleme bilgilerinden alinabilecegi
gibi izleme programi tarafindan da yapilabilir

e Gorusme bilgileri Gizerinde genis bir sorgulama olanagi vardir.
Birimlere, aboneler, trunklara, tutarlara vb. gére aramalar
yapilabilir

o Kurum personeline ait gériisme Ucretleri listelenebilir. Personel
kendi Ucretli gbrismelerini web Gzerinden sorgulayabilir

e Abone bilgileri veritabaninda tutulur. Bu bilgiler (zerinde
taramalar yapma olanagi vardir

o Kisi aboneleri yaninda kurumsal (mudurlik, sekreterlik, atelye,
gay ocagdi vb.) aboneler tanimlanmasina da olanak saglar

e Abone bilgilerinden yararlanarak istenilen birim seviyesinde
telefon rehberi Uretilebilir. Telefon rehberi HTML, EXCEL ya
da CSV dosyasi olarak yazdirilabilir

e Telefon ariza bildirimlerinin kaydedilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi mimkuindir

e Telefon baglanti kutulari veritabanina kaydedilebilir; bu sayede
tesisat hakkindaki gincel bilginin sirekli el altinda olmasi
saglanir. Herhangi bir telefon hakkindaki abone ve tesisat
baglanti bilgileri bir arada gorulebilir

e Dahili telefon numarasi araliklari  Gzerinde tutarlilik
incelemeleri yapilmasi mumkindir. Bos ya da sorunlu
numaralar raporlanabilir

e Santral olanak veriyorsa, abonelere telefon sifresi
tanimlanarak harici gorismeler yapilmasi ve Ucretinin
aboneden alinmasini saglamak mimkuindur

e Programi kullanan santral personelinin kendi aralarinda
haberlegsme icin hatirlatma notlar kaydetmesi mimkundur

NEE

Toplam abone: 6667 Gifreli abone: 3223

Sifre gruplanna gare Birimlere gore |

Birim | Adet E
801
Enstitiiler - Egt.Bil.Ens. 30
Enstitiiler - Eng.Aras.Ens. 40
Enstitiiler - Fen Bil.Ens. 14
Enstitiiler - Giizel San.Ens. i
Enstitiiler - Tlet.Bil.Ens. 3
Enstitiiler - Saf.Bil.Ens. 10
Enstitiiler - Sos.Bil.Ens. 40
Enstitiiler - Ulas.Bil.Ens. v
Enstitiiler - Yer ve lizav Bil Fns 43T

Abone bilgileri istatistigi

Tarama kriterlerini belirtip TAMAM butonunu tiklayinz
Soyadi adi: I T.C.No: I Sifre: I

I aynima tariniz [30.11.2015 -] —[0.11.2015 -] Wumaras: ¢ Gizliolan ¢ Gizliolmayan # Hepsi

Sifre grubu: Birimi:

[ sifre yok ﬂ = O Tam birimler

] Resmi -0

] Déner Sermaye [ Rektdrlik ve Bagh idari Birimler

[ Fon = = O enstituler

Akademik anvani: i [ Egitim Bilimleri Enstitisi

= = [ Eengelliler Aragtirma Enstitiisi
S [ Fen Bilimleri Enstitusii

g :[SIE;IW - O fletisim Bilimleri Enstitist

o Asf. e &l - [ saglk Bilimleri Enstitisi

- O Sosyal Bilimler Enstitiisii

+ Oulagtrma Bilimleri Enstitisi
O Yer ve Uzay Bilimleri Enstitiisii
* O Giizel Sanatlar Enstitisi

+-[] Fakiilte ve Yilksekokullar

- (] Meslek Yiksekokullan

Idari gérev dnvani:

[] Idare Mudur Yard. B
[ Idare Miidiirii

[] Idari Birim Sorumlusu

] Insaat Iscisi N | kok
[ Ingaat Mihendisi = - [ Tkieyliil Kampiisii

] tsaat Yilksek Miihendisi 7 O] Yunusemre Kampusii

[ Istatistikgi -] Aynilanlar/Birimi belirsizler
(] 15 Makinas Operatbril

[ Is Yeri Hekimi =l

Tamam

Abone bilgileri tarama penceresi

Neden VIRGO'yu se¢meli?

o Butinlesik bir sistemdir: Abone ve tesisat bilgileri bir arada
tutularak aralarindaki olasi tutarsizliklar aninda tesbit edilebilir

e Guvenli bir sistemdir: Gériigsme bilgileri anlik olarak izlenir; veri
kaybini 6nlemek icin tedbirler alinmistir

e Santral personelinin en glncel bilgilere aninda erigimi
saglanmaktadir. Santral personelinin isten ayriimasi ya da
vardiya degisimi sirasinda olugabilecek iletisimsizligin
yaratabilecegi sorunlar ortadan kaldiriimaktadir

e Web Uzerinden kurum personelinin kullanacadi sayfalar
parametriktir; kurum kendi istedigi sekilde sayfa tasarimini
degistirebilir



SEE
Abone kodu: |12345678901 (Gergek kigiler igin T.C.Kimlik no kullaniniz)

Blrlml:IAyrl\an/Behrsiz j
Sifre grubu: |$\fre yok j Sifre: l—
Suyad\:lASLAN
Adi: [HURYASA
Akademik u‘nvan:l =] T kurumdan ayrid:: IW[
Idari gorev: IAsgl Yardimcist j
Eposta:l

I Rehberde gozikmesi istenmiyor

Rehberdeki sirasi: |0 3:
Eski gifreleri: |

(Varsa, eskiden kullandigi sifreleri aralannda birer bosluk birakarak giriniz)
Nunara bilgileri | Numara/birim degigiklikleri |

Kurum telefon(lar):  Ozel telefon(lar): Notlar:

1234
02221234567|

* Telefon numaralarini her satira bir numara olacak sekilde ayn ayn giriniz
= Mumaralarda rakam diginda karakter kullanmayiniz

= Milletlerarasi numaralar 00 ile baslatinz

* Sehirigi, GSM ve sehirleraras numaralari 0 ile baglatinz

Kaydet | Sil | Vazgeg |

Abone bilgileri giris penceresi

¢ Bilgilerin veritabaninda toplanmasi, ileride yeni ve farkh
raporlar Uretilmesine olanak saglar. Kurum isterse bu bilgilere
baska yazilimlarla da erigerek farkl amaglar igin kullanabilir

o
Telefon no: |1234-

Ariza bilgileri |Abone bilgileri I Tesisat bilgileri I

& venikayt ¢ Kontrolde © Cahsiliyor  Giderildi

Kayrrtarim:lﬂﬁ-ﬂ‘?lﬂlﬁ j Saati: I
Onarim tarih\:|05-09-2015 j Saati: I

Saatleri 15:45 drnedindeki gibi ss:dd
bigiminde giriniz

Bildiren: |a\i

Kaydi alan: Iveli\

Aciklamalar:

Kaydet | Sil | Vazgeg |

Ariza kayd giris penceresi

e Abone bilgileri stirekli glincel tutulur; bu sayede giincel telefon
rehberleri Uretilebilir. HTML telefon rehberi Microsoft Word
benzeri programlarla agilarak basili rehberler de Uretilebilir

e Tesisat, telefon numaralari ve abone bilgileri arasindaki
tutarsizliklar incelenerek bilgilerin dogrulugu en Ust dizeye
¢ikarilabilir

Telefon numara bloklan

sis Kayith telef g

RET]

Numara araligi

At oldudu birim

7153 - 7155 |—— bog —

7156 - 7157 | Fakilteler - Spor Bil.Fak.

7158 - 7169 |- bos —
7170 | Enstitiler - er ve Uzay Bil.Ens.
7171 | — bos —

7172 - 7173 | Enstituler - Yer ve Uzay Bil.Ens.
7174 |—— Sorunlu —
7175 | Enstitiler - Yer ve Uzay Bil.Ens.

7176 - 7177 |—— bog —

7178 - 7179 | Enstitiiler - Yer ve Uzay Bil.Ens.
7180 — bos —

7181 - 7182 | Enstitiiler - Yer ve Uzay Bil.Ens.
7183 | bos —
7184 | Enstitiiler - Yer ve Uzay Bil.Ens.

Telefon numara bloklari listesi

EEF

Adi: IGeneI Sekreterlik

Kisa adi: IGen.Sek.

Ust birim: IRektc}r\Uk
Eder birim kaydini silecekseniz, kayitl abonelerin taginacadi birimi seginiz

E

Yeni birim: IRektEsr\uk - Gen.Sek.

Birim ici abone kay hberdeki sirasi agagidaki gibidir.

Siralamay! degistirmek igin ilgili abone kaydini isaretleyip YUKARI / ASAGI butonlarini tiklayabilirsiniz.

E

Yukart

[ Genel Sekreter
[1  Genel Sekreter Yardimcisi

Gt Kaydet | sil

Vazgeg

Birim bilgileri giris penceresi

[ e

gbrev Unvanianni kutuculdara girip KAYDET butonunu tidaynz
Kod kargisindaki unvan adini dedistirirseniz,0 Unvani tasiyan butun

abonelerin Gnvanianni dedstimis olursunuz

Kodu | Unvan adi Abone#
o 3954
1| Ambar Memuru 2
2 | Antrenor il
3 |Aragtirma Merkezi Sekreteri 1
4 | Arastirmaci 12
5 |Ascibagi 2
6 |Asgt 9
7 | Asgl Yardimaist 1
8 | Atelyeler Mudiri 1
9| Avukat 2

10 | Ayniyat Depo Serumlusu 1
11 | Ayniyat Saymani 1.
12 |Bahge Isgisi 3
13 |Basimevi Isgisi 19

Kaydet

Idari gérevier kod tablosu

[ vireo - Telefon goriismeleri leme ( TCP/{IP: 127.0.0.1 Port: 5151 ) _|= ﬂ

Tarih Saat Trunk Arayan no Sure Kontor Ucret Abone Tip

Aranan no

.10 08:27 00 4; [1] 0 S
0 07:59 00 0 0 X
.10 00:57 00 11 0 0 X
.10 00: 00 1 X
0.10 23: 00 B X
0.10 11 AR
5 05067177490 39 GSM
5 05424887479 25 GSM
5 05424887479 77 GSM
5 911 DAH
5 90 272
3 277
3 05352731422 GSM
5 H 7753 113 DAH
5 152 9113 355554 7 277
5 147 05320669644 91 GSM
3 143 8506008341 39 SEH
0.10 0 21 55 DAEF
0.10 00 44 T DAF
0.10 00 13 DAF
20.10 009 0 0 B
|2_n. 0 002 05434265873 3] 3] csM x|
NO. OF OUIGOING ISDN CALLS COSTED: 29 COSI: 0 -
21/10/2015 PAGE 155
01 IVOT 00:02 21/10 003 00:00:18 9114 1692 (i
02 IVOT 00:57 21/10 009 00:00:10 9114 1286 0
03 IVOT 07:53 21/10 003 00:00:07 9113 1640 0
04 TVOT 08:27 21/10 009 00:00:42 9113 12 B

™ Alarmi durdur

Durdur

Goériisme izleme penceresi

NEE

Birim sectikten sonra ilgili islem butonunu tiklayiniz

Ad-soyad bigimi ———————
* Soyad | Ad | Akademik Gnvan
" Soyad, Ad | Akademik iinvan
 Soyad, Ad (Unvan)

i Kolon segimi
¥ Gorev yaptigi birim ¥ Gorev dnvani
¥ Harici numara ¥ Akademik iinvan

=-0OTim birimler

-0

O Rektarlik ve Bagh Idari Birimler
Enstitiler

[ Fakiilte ve Yiiksekokullar

[ Meslek Yiiksekokullar

O ikieylal Kampiisi

O Yunusemre Kampiisii

O Ayrilanlar/Birimi belirsizler

HTML yaz | CSV yazdir | EXCEL yaz

Rehber yazdirma penceresi

Referanslar
¢ Anadolu Universitesi

iletigsim
Hiiryagsa ASLAN
Bilgisayar Bilimleri MUhendisi

Web: http://www.huryasa.tr

E-posta: info@huryasa.tr



